
Accompagner les quartiers prioritaires et 
leurs habitants dans les transitions

Intervenir dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville répond à la fois à un enjeu environnemental et social.
Agir sur les transitions dans les quartiers crée des dynamiques favorables à l’atteinte d’autres objectifs  tels que la santé, la mobilité 
des publics, le lien social et l’emploi …. 



La participation des habitants dans les 
transitions : atouts et défis 

Le cadre de vie : Une attente forte exprimée des habitants 

Le verdissement : une action concrète en réponse à de multiples enjeux

- Amélioration du cadre de vie

- Amélioration de la santé 

- Lien social conforté par des espaces publics de qualité

Les quartiers populaires conjuguent atouts et défis 

Atouts : Défis :

- Des typologies d’habitat qui poussent davantage à s’intéresser 

aux espaces publics (absence de jardins privatifs, de balcons…)

- Des habitants attachés au vivre ensemble 

- Une volonté de changer l’image des quartiers

- Des initiatives existantes : jardins partagés…

- Un tissu associatif en appui aux dynamiques habitants

Une rotation des ménages plus importante

Une proportion importante de locataires avec une capacité 

d’adaptation de leur logement limitée

Un engagement parfois complexe face aux « urgences 

quotidiennes » 

Peur d’un usage détourné, de dégradations….

Une frustration liée à la temporalité des projets



Des multiples espaces de dialogues avec les 
habitants à investir

Des formes de 
participation 

institutionnalisées : 
Conseil de quartier, 

conseil citoyen …

Des formes spécifiques 
à certains publics: 
Conseil des jeunes

Des représentant 
habitants / usagers 

Les associations 

La rue/l’espace public : 
Habitants...riverains…

passants

• Des constats

• Une pluralité d’espace

• Pour autant les habitants ne sont pas toujours 

présents ou pas toujours représentatifs

• Des questionnements

• Incompréhension des habitants qui se mobilisent 

peu, défiance, format peu adapté….? 

• Communication adaptée, compréhensible?

• Lieux/ horaires pertinents?

• Des ajustements 

• Oser diversifier les formes de rencontres (ateliers, 

réunion, porteur de parole…) et identifier les 

complémentarités(cibles, rôles, fonctions, niveau de 

participation)

• Clarifier le cadre : est ce que l’on joue si nous ne 

connaissons pas les règles?



La participation des habitants dans les quartiers : 
l’importance du « faisons ensemble » en 
complément du « échangeons ensemble »
• Les échanges avec les habitants sur les aspects « aménagement » permettent de mobiliser leur savoir d’usage, 

mais peuvent être confrontés à des réalités/ freins qu’ils convient d’expliquer 

• Contrainte technique (ex : poids maximum du mobilier urbain…)

• Contrainte logistique : des essences végétales à penser en fonction des contraintes d’entretien

• Contrainte réglementaire

• Contrainte financière

• Contrainte sanitaire (allergie)

• Le « faire » rend la participation effective – elle traduit :

- Pour les décideurs une implication des habitants à leur cadre de vie

- Pour les habitants une confiance dans leur action, une appropriation des espaces

• Comment faire ensemble dans le cadre du projet cool neighbourhood?

- Prendre en considération les craintes verbalisées en matière de sécurisation, propreté des espaces 

- Développer des outils pédagogiques adaptés aux différentes tranches d’âge

- Sensibiliser les habitants sur les impacts des fortes chaleurs en ville par la mise en place d’ateliers 

« pratiques et ludiques » autour des préoccupations environnementales et de santé

- Associer les habitants à la construction d’espaces au sein du quartier à l’image du jardin batistin (chantier 

participatif…)

- Consolider un collectif autour des initiatives en faveur des transitions : associations, bailleurs sociaux, 

acteurs de l’économie sociale et solidaire 

- Valoriser et accompagner les démarches sur la durée du projet et post projet 



Merci de votre attention ! 
Thanks for your attention !
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